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¿Qué 

hicimos?
Fronteramos….

#InnoFe

Aplicamos la metodología 

de PoliLab UNR para la 

resolución de problemas en 

un proceso de 

experimentación, reflexión

y multiplicación colectiva



¿Qué 
logramos?

#InnoFe

Desarrollamos un 

mapeo de empatía 

sobre el conocimiento 

sobre innovación en 

las cooperativas

Exploramos un 
horizonte 

compartido sobre 
cooperativismo

Identificam
os retos 

para fortal
ecer el 

perfil innov
ador en las

 

cooperativa
s 

santafesina
s



Primer momento | Mapeo de empatía



¿Por qué 
Pedro el 

Entusiasta?
Porque el entusiasmo es necesario para encontrar soluciones en contextos complejos, es la actitud necesaria para innovar

¿Por qué 
Dora la 

Vanguardista?

Porque el q
ue está a l

a 

vanguardia 
va al frent

e. 

Es un perfi
l proactivo,

 

dinámico, motivador, 

vinculado a
 la búsqued

a 

permanente

#InnoFe



NUEVAS 
IDEAS

NECESIDAD

COLABORACIÓN

CRECIMIENTOSOLIDARIDAD 
SOCIAL

OPORTUNIDADES

TRABAJO 
EN RED

ROL SOCIAL DE LAS 
COOPERATIVAS

CRÍTICAS

RESISTENCIA 
AL CAMBIO

COMPLEJIDAD

NUEVAS 
RESPUESTAS

ENTORNO

ENTUSIASMO DESINTERÉS 
EXTERNO

PERTENENCIA
FORTALEZA

CRECIMIENTO

CRÍTICAS

PREOCUPACIÓN

RECURSOS ESCASOS

ESTRATEGIA

ROL DE LA 
JUVENTUD

CALIDAD

PRUDENCIA

La falta de empatía
La indiferencia 
Los recursos escasos
La burocracia

¿Qué escuchan
sobre las 

cooperativas?

¿Qué ven
sobre las cooperativas?

¿Qué piensan

sobre la 
innovación?

¿Qué sienten
sobre la 

innovación?

El mercado volátil
La resistencia al cambio

Los proyectos inconclusos
El fracaso

El reconocimiento
Los resultados positivos
La participación
Diferenciarse
Los nuevos desafíos

El cambio
El rol social
La fortaleza

La mejora contínua
Los socios satisfechos



Segundo momento | Co-construcción de horizontes



TRANSPARENCIA

NUEVOS 
CANALES DE 

COMUNICACIÓN

REINGENIERÍA 
DE PROCESOS

SISTEMAS DE 
GESTIÓN COMUNES

PLATAFORMAS CON 
INFORMACIÓN PARA 

ASOCIADOS

FORMACIÓN DE 
LOS EQUIPOS DE 

TRABAJO

E-COMMERCE

AUTOMATIZACIÓN 
DE PROCESOS

VALOR AGREADO 
A PRODUCTOS 

PRIMARIOS

ESTUDIOS DE 
MERCADO

COMPRAS ENTRE 
COOPERATIVAS

NUEVOS 
PRODUCTOS 
Y SERVICIOS

ENERGÍAS 
RENOVABLES

CONVENIOS CON 
UNIVERSIDADES

FEDERACIONES Y 
REDES 

COOPERATIVAS

POLÍTICAS A 
DISTINTOS NIVELES 

DEL ESTADO

REDES DE 
COMERCIALIZACIÓN

PROYECTOS 
SOCIALES

FORTALECIMIENTO 
DE LOS LAZOS 

ENTRE 
COOPERATIVAS Y 

ASOCIADOS



¿Dónde 
apostamos?

En la 
gestión…

#InnoFe

Para unificar criterios, innovar respecto a los sistemas informáticos, captar nuevos clientes, generar nuevos proyectos

Innovar es 
cambiar: el 

futuro no 
sólo es 

cuestión de
 dinero, sin

o 

de ‘abrir la
s neuronas’

. 

No invertir e
n dinero, 

invertir en 
ideas

Especialmente en 
comunicación, para difundir, generar redes y acompañar a los asociados. La esencia de las cooperativas es su 

componente social

Particularmente respecto 

a la importancia de la 

comunicación y de los 

jóvenes. Innovar e
n 

informacion fehaciente 

para evitar malos 

entendidos

Sin una buena gestión es imposible impulsar lo demás. Es importante innovar en sistemas, planes, procesos, reingeniería. Generar comunidad colaborativa para una vinculacion interna más eficiente. El desafío es reformar las estructuras internas



¿Dónde apostamos?
En redes…

#InnoFe

Vincularse con instituciones, universidades, para que ayuden y acompañen a las cooperativas a encarar sus proyectos

La esencia de 
la 

cooperativa es
 la 

vinculación con
 la 

comunidad. Hay q
ue 

revertir la ide
a de las 

cooperativas c
omo 

sujetos pasivo
s

Articular instancias de vinculacion entre las propias cooperativas, trabajar en esquemas integradores, especialmente para la formación y capacitación



¿Dónde apostamos?

En productos 

y servicios…

#InnoFe

Innovar en nuevas tecnologías para desarrollar productos con valor agregado. Explorar nuevos servicios a partir del contexto propio

Integrar la ca
dena de valor.

 

Llegar a nuevo
s públicos. 

Debatir respec
to al equilibri

o 

entre democracia y mercado, 

ética y princip
ios vs. 

capitalismo de mercado. 

Adaptarse al 
siglo XXI



#InnoFe

Objetivo: Fortalecer las capacidades socio-productivas de las cooperativas de la provincia de Santa Fe a través del desarrollo de herramientas de gestión para la innovación

Formulación

Primera 

Factoría

(16/5)

Segunda 
Factoría

(6/6)

Implementación de un Módulo 
Base

Usted está 
aquí

Recapitulando…

Diseño del 

Trayecto de 

Formación

1) Mapeo de 

percepciones

2) Identific
ación     

de escenario
s    

deseados



¡Gracias!
¡Nos vemos el 6/6 

para la Segunda Factoría!

#InnoFe


