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¿Qué hicimos 

durante el 

módulo base?
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Con la metodología del 

PoliLab UNR para la 

resolución de problemas en 

un proceso conjunto de 

experimentación, 

reflexión y multiplicación 

en nuestras cooperativas

Fronteramos



El trayecto de 
formación 

consistió en...
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Duración del Trayecto de 

Formación: 2 meses

Instancias virtuales y 

presenciales

 Dedicamos una primera 
parte más teórica, con 
conocimientos básicos 
sobre innovación

Brindamos 
herramientas 
para innovar

Trabajamos con ejemplos y 
experiencias de 

innovaciones exitosas

Finalizamos el cursado con 

un prototipado 

 aplicable 

en las cooperativas 



A partir de los 
objetivos:
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Fomentar valores y 

actitudes cooperativas

Diseñar y desarrollar estrategias de innovación cooperativa

Innovar en procesos internos 

de la cooperativa



¿Qué logramos?
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Desarrollamos un 

mapa conceptual 

sobre el conocimiento que 

tenemos en  innovación 

Seguimos explorando un 

horizonte compartido 

sobre cooperativismo

Retomamos los retos que suponen  fortalecer el perfil innovador en las cooperativas 
santafesinas

Identificamos y prototipamos 
los criterios de diseño para nuestras cooperativas

Prototipamos, 
intercambiamos 
experiencias y 

rediscutimos conceptos 
y herramientas 

que nos hacen pensar en 

nuestras cooperativas



¿Qué técnicas y 

herramientas 

usamos antes y 

durante?
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NUEVAS 
IDEAS

NECESIDAD

COLABORACIÓN

CRECIMIENTOSOLIDARIDAD 
SOCIAL

OPORTUNIDADES

TRABAJO 
EN RED

ROL SOCIAL DE LAS 
COOPERATIVAS

CRÍTICAS

RESISTENCIA 
AL CAMBIO

COMPLEJIDAD

NUEVAS 
RESPUESTAS

ENTORNO

ENTUSIASMO DESINTERÉS 
EXTERNO

PERTENENCIA
FORTALEZA

CRECIMIENTO

CRÍTICAS

PREOCUPACIÓN

RECURSOS ESCASOS

ESTRATEGIA

ROL DE LA 
JUVENTUD

CALIDAD

PRUDENCIA

La falta de empatía
La indiferencia 
Los recursos 
escasos
La burocracia

¿Qué 
escuchan 
sobre las 

cooperativas?

¿Qué ven 
sobre las 

cooperativas?

¿Qué piensan 
sobre la 

innovación?

¿Qué sienten sobre la 
innovación?

El mercado volátil
La resistencia al cambio

Los proyectos 
inconclusos

El fracaso

El reconocimiento
Los resultados 
positivos
La participación
Diferenciarse
Los nuevos desafíos

El cambio
El rol social
La fortaleza

La mejora contínua
Los socios satisfechos

Mapeo de 

empatía 



TRANSPARENCIA

NUEVOS 
CANALES DE 

COMUNICACIÓN

REINGENIERÍA 
DE PROCESOS

SISTEMAS DE 
GESTIÓN COMUNES

PLATAFORMAS CON 
INFORMACIÓN PARA 

ASOCIADOS

FORMACIÓN DE 
LOS EQUIPOS DE 

TRABAJO

E-COMMERCE

AUTOMATIZACIÓN 
DE PROCESOS

VALOR AGREADO 
A PRODUCTOS 

PRIMARIOS

ESTUDIOS DE 
MERCADO

COMPRAS ENTRE 
COOPERATIVAS

NUEVOS 
PRODUCTOS 
Y SERVICIOS

ENERGÍAS 
RENOVABLES

CONVENIOS CON 
UNIVERSIDADES

FEDERACIONES Y 
REDES 

COOPERATIVAS

POLÍTICAS A 
DISTINTOS NIVELES 

DEL ESTADO

REDES DE 
COMERCIALIZACIÓN

PROYECTOS 
SOCIALES

FORTALECIMIENTO 
DE LOS LAZOS 

ENTRE 
COOPERATIVAS Y 

ASOCIADOS

  Co-constru
cción 

     
de horizontes
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Prototipado del 

Curso



Diagrama de 

Venn 
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Prototipado específic
o 

por cooperativa
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En el último encuentro 

presencial definimos:



Resultado del 

trabajo de las

4 cooperativas 

en el prototipado 

final:
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Paquete de beneficios 
con estrategia de 

comunicación/ marketing

Transformación del 
sistema informático 

(ya en proceso)
 Proceso de diseño de un 

producto propio

- con definición del 

producto- 

para que fabriquen y 

desarrollen Seguros: 
Campaña interna 
desde un sistema 

de incentivos 
(plataforma)

Innovar como regla 
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Objetivo del proyecto: Fortalecer las capacidades socio-productivas de las cooperativas de la provincia de Santa Fe a través del desarrollo de herramientas de gestión para la innovación

Formulación

Primera 

Factoría

(16/5)

Segunda 
Factoría

(6/6)

Implementación del Módulo Base

En el camino 
hacia 

la innovación

Diseño del 

Trayecto de 

Formación

¡Llegamos a la meta!

Recapitulando...



Participantes del Módulo Base:

#InnoFe  

BETIG, Walter (Coop. de Servicios Públicos de Romang Ltda.) 
BUSTOS, Adriana (Coop de Provisión de Agua Potable de Tostado Ltda.) 
CAFFEINA, Catriel (Coop. Coinag) 
DEBLIGER, Sebastián  (Coop. Cooperar 7 de Mayo)
FONTANA, Agustín (Coop de Provisión de Agua Potable de Tostado Ltda.)
GENOVAR, Tania (Coop. Coinag) 
MASSEI, Andrea (Coop. Coinag)
NATTA, Flavia Paola (Coop. de Provisión de Agua Potable de Tostado Ltda.)
ORZÁN, Jorge Antonio (Coop. de Servicios Públicos de Romang Ltda.)
PAVAN, Fabricio (Coop. Cooperar 7 de Mayo)
PIGHIN, José María (Coop de Servicios Públicos de Romang Ltda.)  Equipo Polilab UNR:

GRANDINETTI, Rita
MILLER, Ezequiel

ARANDA, Estefanía
BERRUETA, Samira
LONG, Federico
RODRIGUEZ, Exequiel 
ROSCONI, Anabella 



¡Gracias!
¡Que nos sigamos encontrando en estos espacios siempre!
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