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Retos para una Agenda de Innovacion Publica Argentina

El presente Documento es el fruto de una construccién abierta sobre los retos de la
colaboracion en la innovacion publica para una recuperacion post pandemia, centrada en la
inclusion, el desarrollo y la igualdad. Se produce en el marco de la Agenda de Cooperacion

para la Innovacion Publica Argentina entre universidades, gobiernos y la sociedad civil.

Los gobiernos de América Latina y Argentina se enfrentan a un conjunto complejo de desafios
sociales, econdmicos y ambientales, en tiempos cada vez mas cortos. La crisis desatada por la
pandemia del Covid-19 ha develado debilidades publicas, y en este contexto aparecieron las
debilidades de los estados y las administraciones, pero también fortalezas para redefinir los
caminos, tomar decisiones con informacion incierta y gestionar esas decisiones, y se han

movilizado multiples innovaciones para gestionar la incertidumbre.

En este escenario, se abre una ventana de oportunidad para la innovacién en el sector publico,
para la busqueda y experimentacién de nuevas politicas y paradigmas. La innovacién se
entiende como la integracién de marcos de accién diferentes en cuyo desarrollo se amplia la
garantia de derechos (base material de un proceso de democratizacion) y se avanza en una
sociedad comprometida con el gobierno colectivo de los asuntos publicos, asi como en el
fortalecimiento y garantia del ejercicio democratico de la institucionalidad publica (CLAD,

2020).

Se trata de una perspectiva democratizadora de la innovacién en la medida que su proceso
de produccién se basa en la construccion de relaciones mas colaborativas entre el Estado vy la
sociedad civil, clave del fortalecimiento democratico. No se trata de innovacién publica

limitada a las formas de gestion, la eficiencia y eficacia.




transparencia

La produccién de este documento comenzd con la sistematizacion de los aportes de la primera
jornada de este proceso, desarrollada el dia 30 de junio de 2021, y de los resultados de una

encuesta compartida posteriormente.

En esta primera Jornada “Los retos de la Cooperacién en Innovacién Publica” se reunieron mas
de 120 participantes de todo el pais, representantes de Universidades, Gobierno Nacional,
Provinciales y Locales, incluyendo Consejos Econémicos y Sociales, y Organizaciones de la

Sociedad Civil en un dialogo colaborativo.

En un primer momento la Subsecretaria de Fortalecimiento Institucional de la Nacion, Beatriz
de Anchorena, el Rector de la Universidad Nacional de Rosario, Franco Bartolacci, y el
Presidente de la Asociacion Argentina de Estudios en Administracion Publica, Diego Pando,
aportaron perspectivas sobre los principales retos de la Cooperacion entre la Universidad y el

Estado para la Innovacion Puablica.

A partir de estos disparadores se produjeron reflexiones compartidas por los participantes y

se mapean los principales retos comunes.

Con el mapeo como base y la intervencion de participantes de los diversos sectores y de todo

el pais, se avanzé en identificar los principales retos. De esta manera se acordé en cinco retos



principales para estructurar las acciones de cooperacion entre la Universidad y el Estado para
la Innovacién Publica, los cuales fueron enriquecidos de forma colectiva a través de un

documento colaborativo.

Agenda de Colaboracion para la Innovacion Publica

Reto 1: Abordaje de la dimension politica de la innovacion y el desarrollo tecnolégico.

La innovacion y el desarrollo tecnolégico no constituyen fines en si mismos, sino que mas bien

son herramientas al servicio del bienestar social y la produccién de fines socialmente valiosos.

En este sentido aparece como un reto superar una nocién tecnocratica de la innovacién, y

asumir su dimension politica, con capacidad transformadora.

Esto implica considerar las finalidades publicas en juego, los contextos de produccion e
insercidon de este tipo de estrategias, las coaliciones de actores y sus posicionamientos en
torno a la innovacién y la construccién de esquemas de colaboraciéon y de acuerdos que

posibiliten logros compartidos.

Reto 2: Inclusion digital democratizadora.

La incorporacién tecnoldgica es un desafio y una asignatura clave para la democratizaciéon en

tiempos de sociedad red. Esto hace referencia a dos ejes centrales.

Por un lado, la democratizacion del acceso a la capacitacion, el equipamiento tecnolégico y de
conectividad que garantice el derecho a la inclusién digital, disminuyendo la brecha digital

entre distintos sectores sociales y franjas etarias.



Por otra parte, la ampliacién de la participacién y la promocion del software libre para los
desarrollos se consideran instrumentos centrales para ir construyendo una mayor

transparencia en las relaciones entre el Estado y la sociedad.
Reto 3: Produccion de conocimiento para las politicas publicas.

La innovacioén requiere, y a su vez es fuente, de produccién de conocimientos y evidencia de

calidad como guias para politicas que atiendan las necesidades colectivas.

Para garantizar esta retroalimentacién, los espacios de construccion de conocimiento y los
ambitos de decision politica requieren articularse y acercarse en sus tiempos, modos y

espacios de produccion.

Este reto implica, asimismo, la escalabilidad de los procesos y experiencias de innovacién
publica con el objetivo de hacerlos mas eficaces y abiertos, a la vez que expresion de la

diversidad y riqueza federal.
Reto 4: Fortalecimiento de las capacidades institucionales y las competencias de los funcionarios

La innovacién y el desarrollo tecnolégico requieren del desarrollo de capacidades especificas

por parte del Estado y sus agentes publicos.

Es necesario abordar la profesionalizacién del empleo publico, especificamente el desarrollo
de competencias vinculadas al manejo de tecnologias que promuevan una gestién agil de la
informacion. La adaptabilidad y flexibilidad al cambio, la creatividad, la capacidad de respuesta
y el trabajo en equipo son otras competencias que aportan a los procesos de cambio e

innovacion.
Reto 5: Acercamiento entre la Universidad y el Estado con perspectiva federal.

Este reto es transversal en tanto es condicién basica para el abordaje de los anteriores. La
dindmica innovativa requiere de la movilizacion de distintos actores sociales trabajando

conjuntamente en un proceso de produccién de ideas y estrategias.

Se destaca en este sentido la necesidad de acercar los sectores académicos y gubernamentales

en espacios de intermediacién, diadlogo y definicion continuos y sostenidos. Este reto senala la



necesidad de avanzar hacia espacios de colaboracion basados en el intercambio y trabajo

conjunto como motor de innovacion.
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