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EXPOSITORES

Lautaro Aragón | Director Nacional de Transparencia e Innovación.
Ministerio de Desarrollo Social de la Nación

RELATORÍA DEL ENCUENTRO
El encuentro comenzó con la exposición de los
participantes de experiencias concretas de
colaboración e innovación pública. En primer
lugar, Lautaro Aragón compartió el proceso de
desarrollo de la Metodología CHE y su utilización
en el Plan Estratégico de Hurlingham (2018),
elaborado conjuntamente con la ciudadanía.
Resaltó la necesidad de plantear una nueva
agenda social no ligada solo a la pandemia y
puso en valor la relevancia de la decisión
política y la convocatoria a la comunidad en
este proceso.

Delfina Pérez | Directora de Innovación Pública. Jefatura de Gabinete
de Ministros de la Nación

Germán Giró | Secretario de Modernización y Cercanía.
Municipalidad de Rosario

MODERADORES

Alberto Bonifacio | Asociación Argentina de Estudios de
Administración Pública

María Paz Gutiérrez | PoliLab UNR

En segundo lugar, Germán Giró presentó la
política de compra pública de innovación local
de la Municipalidad de Rosario, y la nueva
ordenanza aprobada en la ciudad, como el
mecanismo que brinda la posibilidad al
municipio de adquirir innovaciones bajo una
lógica distinta de las tradicionales. La nueva
ordenanza procura establecer relaciones con
diversos actores y ofrece cuatro posibilidades: la
recepción de ofertas no solicitadas, diálogos de
innovación, compra precomercial hasta
prototipado y asociación para la innovación con
otros actores.

Finalmente, Delfina Pérez presentó el Programa
Federal de Gobierno Abierto, entre Estado
nacional y gobiernos subnacionales, como
propuestas de acompañamiento y capacitación
en provincias y municipios del país. Se procura la
institucionalización del cambio y el diseño de
propuestas de un modo colaborativo. Entre las
iniciativas se encuentran el Curso de
Introducción al Gobierno Abierto y el diseño de
proyectos.

Dimensión política de la innovación
Inclusión digital democratizadora
Conocimiento para las políticas públicas
Fortalecimiento de las competencias de los
funcionarios públicos
Acercamiento entre la Universidad y el
Estado

Para iniciar el intercambio, María Paz Gutiérrez
presentó los cinco grandes retos de la Agenda
de Cooperación para la Innovación Pública: 

1.
2.
3.
4.

5.

Por su parte, Alberto Bonifacio, afirmó que la
innovación no se trata únicamente de nuevas
TICs, sino de darle solución a la complejidad y
heterogeneidad de la administración pública,
entendiendo a la innovación en tanto
capacidad. De este modo, asocia la innovación
a la disrupción, a la interrupción de las inercias
organizacionales. 

Los participantes y expositores acordaron en que
el Estado tiene un papel rector en el abordaje de
la innovación pública y un rol preponderante en
la promoción de una agenda de innovación que
nuclee distintos actores. Surgió la pregunta
sobre cómo innovar en coordinación, esto es,
cómo se incorporan otros actores distintos de los
habituales, considerando los intereses de cada
uno de ellos.

Asimismo, surgió la necesidad de considerar la
heterogeneidad propia del Estado y los actores
estatales tanto en sus intereses como en sus
capacidades. Respecto a este punto, se destacó
la necesidad de dotar de capacidades a
distintos actores estatales y no estatales a
partir de la formación y capacitación en la que
se advirtió sobre la importancia de articular con
las Universidades. 

Con la finalidad de dotar de capacidades al
Estado también se propuso la creación de una
Empresa Pública de Software que sea capaz de
responder a la demandas que genera el actual
contexto, particularmente a partir de las
consecuencias de la pandemia en torno a las
exigencias de digitalización gubernamental. Se
destaca el rol que tienen en este contexto la
inclusión digital que ha sido visibilizada
puntualmente por la situación de pandemia. El
acceso a bienes y servicios digitales aparece
como derecho y base para otros derechos y
para propuestas que aquí se plantean.

Al finalizar el intercambio se acordó promover
una Red Federal de Innovación Pública,
trabajando a partir de las redes preexistentes
con diversos actores, puntualmente:
universidades, sector privado, organizaciones
sociales. Esta red debería focalizarse en
reconocer las experiencias innovativas,
documentarlas y mapearlas, como forma de
visibilizarlas. En este sentido, se entiende que el
conocimiento de lo realizado es un paso
necesario que permite avanzar hacia una acción
pensada y coordinada.
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