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Origen de la vinculacién
PoliLab UNR, centro especializado de investigaciéon en innovacion en politicas
publicas, basa su produccion en la colaboracion con los actores del ecosistema de
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innovaciéon publica. Desde su inicio, en 2017, la Municipalidad de Rosario y el Polo
Tecnoldgico son parte nuclear en la vinculacion tecnoldgica con el Centro. Algunas
acciones conjuntas: 2021. Agenda de Colaboracion Estado Universidad
Publica/Asesoramiento Disefio del Proyecto “Rosario Circula” de la Municipalidad de
Rosario, finalista en el Global Mayors Challenge of Bloomberg
Philanthropies/Mecanismo de Revision de Metas del Plan de Gobierno Abierto de la
Ciudad. Alianza Internacional para el Gobierno Abierto. OGP. 2019. Taller de
Ciencia de Datos para politicas publicas/Agenda UNR2030. 2018: Prototipado de
Ideas Innovativas basadas Big Data Centro Integrado de Operaciones de la
Municipalidad de Rosario (CIOR).

Justificacion del vinculo

El Proyecto se basa en una perspectiva de triple hélice, derivada de la trayectoria
previa. Se define por la participacién dinamica y conjunta entre gobierno, sector
productivo y academia:

PoliLabUNR aporta la perspectiva de innovacién publica, la metodologia y la
gestion.

El Polo Tecnolégico Rosario aporta su expertise y asesoramiento técnico en
transformacion digital de las organizaciones y desarrollo de las empresas de base
tecnologica regionales.

La Secretaria de Modernizaciéon y Cercania (Municipalidad de Rosario) aporta las
necesidades de digitalizacion gubernamental, los retos, limitaciones y caracteristicas
organizacionales a abordar, y la participacion de personal técnico y agentes en el
prototipado.

Continuidad de vinculacion

La vinculacion es preexistente al proyecto y continla a través de: 1. La
implementacién de la incubadora prototipada. 2. El financiamiento de fuentes
nacionales e internacionales una vez que el prototipo esté desarrollado. 3. La
construccion de la Red de Alianzas GovTech.

1. El desarrollo del Prototipo de Incubadora de proyectos tecnoldgicos orientados a
gobiernos, abarca el disefo y las pruebas necesarias para su implementacion
efectiva una vez finalizadas. Es compromiso de los actores intervinientes su
implementacion. Es relevante y cubre una vacancia real ya que no hay incubadoras
de estas caracteristicas orientadas a gobiernos en la ciudad o en la region.

2. Es un proyecto de innovaciéon C+T alineado con el ODS 17, “Construcciéon de
Alianzas para el logro de los objetivos publicos”, y la Mision “Democracia
Innovadora” del Consejo Econdmico y Social de la Nacion. Se corresponde con la
Linea UNR Plataforma de Innovacion de la Agenda UNR2030: “UNR Incuba vy
Acelera Proyectos Innovadores”. Esto lo hace robusto para la busqueda conjunta de
financiamiento nacional (organismos de ciencia y tecnologia) e internacional (CAF,
SEGIB, etc.) para su implementacion en el ambito de la UNR, en asociacion con la
MRy el PTR.



3. La Red de Alianzas GovTech, que se formaliza en el proyecto, con experiencia de
cooperacion previa (la Agenda de Colaboracion Universidad - Estado para la
Innovacion), es sustento y garantia de continuidad. La red es crucial para la
continuidad de la relacion entre los diversos actores y la promocién de acciones
vinculadas a la iniciativa.

Linea de Financiamiento a la que aplica
Linea de Enlace Social y Municipios

Justificacion de la eleccién de la linea de financiamiento

El presente proyecto propone el disefio colaborativo, a nivel prototipo, de una
Incubadora de GovTech. De acuerdo a los objetivos de la Linea de Enlace Social y
Municipios, permite crear valor publico al desarrollar infraestructuras necesarias
para la incubaciéon de emprendimientos, fundamentalmente de alumnas, alumnos y
jévenes graduados de la UNR que den origen a empresas de base tecnologica
orientadas a colaborar con Gobiernos en el camino de su transformacion y
desarrollo de capacidades digitales. Se trata de un mercado potencial de 16.543
millones de ddlares' (Statista, 2019).

Se entiende como GovTech toda startup cuya tecnologia puede aplicarse a la
mejora de los servicios publicos (salud, educacién, movilidad), la gestion
administrativa (registros, toma de decisiones, agilizacion de procesos), la
infraestructura publica (wifi publico, drones o sensores para la conectividad en las
calles), o a la participacion politica de la ciudadania (procesos electorales, toma de
decisiones de politica publica, comunicacion con las instituciones, organizacion
social, etc.) (BID, 2018).

Siguiendo un reciente informe de la CAF? (2020), América Latina esta siendo testigo
del surgimiento generalizado del entorno GovTech, un nuevo ecosistema digital con
un potencial inmenso para la resolucion de problemas publicos, por el desarrollo de
capacidades de gestion inteligente e integrada, al tiempo que se estima le ahorraria
a los gobiernos alrededor de mil millones de délares en los proximos anos.

Indique si el proyecto es continuacion de otro previo o similar: No

Descripcion del proyecto
Area problematica a resolver: Produccion, Administracién, Ciencia y Tecnologia,
Otros: Innovacién en Politicas Publicas y transformacion digital.

Problemals que la propuesta aborda y que busca resolver

El proyecto se propone abordar dos grandes cuestiones. Por un lado, procura
atender la problematica de la digitalizacion de los gobiernos en cortos periodos de
tiempo mediante la incorporacion de tecnologias disruptivas. El actual contexto de

' https://www.statista.com/statistics/646404/worldwide-government-software-market-revenues/

2https://scioteca.caf.com/bitstream/handle/123456789/1580/indice_GovTech_2020_Resumen_Ejecuti
vo.pdf?sequence=18&isAllowed=y
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pandemia puso en evidencia la necesidad de contar con diversas capacidades
estatales, particularmente aquellas ligadas a la digitalizacion se tornan vitales.
Muchos gobiernos no disponen de equipos técnicos capaces de dar respuestas
significativas a esta cuestion, ya que los recursos humanos del sector informatico
poseen altos ingresos y los gobiernos no suelen ser atractivos para estos
profesionales altamente demandados por el mercado laboral.

Por otra parte, genera las condiciones de oportunidad para jovenes de la region que
posean ideas que aporten a la generacion de valor publico. Todo ello, mediante las
infraestructuras de incubacion de proyectos que puedan constituirse potencialmente
en empresas de base tecnologica que atiendan las demandas del sector publico.

De este modo, los actores involucrados en la problematica: gobierno, empresas y
universidad, encuentran un espacio de vinculacion que potencia los atributos que
cada uno trae consigo con el objetivo de sentar las bases para la creacion de una
incubadora orientada al desarrollo de GovTech

Especificar tema abordado
Innovacion Publica

Politicas Publicas

Incubadoras GovTech
Transformacién digital
Empresas de Base Tecnoldgica

Contexto socio-productivo que da origen al proyecto

Como se ha mencionado previamente, no existen en Argentina incubadoras de
Empresas de Base Tecnoldgica con orientacion a gobiernos en el concierto de
universidades nacionales.

Los gobiernos desarrollan, potenciado por la crisis del COVID19, ingentes esfuerzos
por incorporar herramientas digitales que mejoren sus capacidades de gestion.
Segun un relevamiento de este afio del Proyecto PISAC “Capacidades de Gestion
Post Pandemia” (radicado en PoliLabUNR) arroja que sélo un 30% de los municipios
estan aplicando alguna iniciativa aislada 4.0 (internet de las cosas, Big Data, IA).
Esto es coincidente con el estudio publicado sobre municipios de Santa Fe, los
municipios desarrollan herramientas digitales con escasa vinculacién entre si y las
iniciativas digitales de vanguardia no aparecen en su horizonte (Grandinetti, Miller &
Rodriguez, 2021). Pareceria evidenciar que la mayoria de los municipios presentan
vacancias muy significativas en sus desarrollos digitales mas basicos. Estos
elementos abren interrogantes en torno a las capacidades de los gobiernos para
desarrollar estas innovaciones dentro de sus propias fronteras organizacionales. El
proyecto viene a contribuir a resolver esta vacancia.

La region cuenta con una dinamica muy activa de emprendedores ligados a esta
tematica. Lo que representa una oportunidad de inclusién laboral para jovenes en un
campo no desarrollado hasta el momento. El municipio, ha aprobado recientemente
una Ordenanza de Compra Publica de Innovacidon que regula la incorporacién de
soluciones tecnoldgicas para la gestion publica, lo que muestra el interés en los



desarrollos tecnoldgicos para el sector publico. Estas caracteristicas del entorno son
factores claves para el Proyecto.

Objetivos

Objetivo General: Fortalecer el ecosistema de innovacion publica de Rosario y la
region mediante el prototipado de una incubadora de startups, orientada a dar
soporte a proyectos que desarrollen productos y servicios de base tecnoldgica con
foco en gobierno y politicas publicas.

Objetivos especificos

- Disefiar y prototipar una incubadora (pre-seed) de empresas de base
tecnolégica con orientacién a gobierno y politicas publicas que de apoyo a
emprendimientos de innovacion publica.

- Desarrollar condiciones de oportunidad para jévenes desarrolladores y
profesionales de la regién que posean ideas que aporten a la generacion de
valor publico.

- Constituir la red de alianzas GovTech que de soporte a la oferta de
metodologias de trabajo, mentoreo e infraestructuras |IT de los
emprendimientos; y de sustentabilidad en el tiempo al proyecto.

Destinatarios/as

De forma directa: El proyecto tiene dos destinatarios directos. Por un lado, los
gobiernos, que se veran beneficiados con la posibilidad de acceder potencialmente
a productos y servicios digitales desarrollados con la finalidad de resolver problemas
publicos y que permitira un incremento de la efectividad, la eficiencia y la
transparencia.

Otro de los destinatarios, seran las y los jovenes desarrolladores de Rosario y su
region que dispondran de un espacio de incubacion de proyectos que permitan la
conformacién de empresas de base tecnolégica que atiendan de un modo directo
las necesidad de gobiernos en cuanto a la digitalizacion.

De forma Indirecta: En tanto que de forma indirecta los destinatarios seran
principalmente los diversos actores que conforman el entramado socio productivo
local y regional, en particular un fortalecimiento del sector que aglutina a las
Empresas de Base Tecnoldgica en general, y particularmente a aquellas radicadas
en el Polo Tecnoldgico Rosario.

Asimismo, se veran beneficiadas las Universidades de la region, principalmente la
UNR y UTN, que forman a futuros profesionales dedicados al desarrollo de software,
e incentivan proyectos que entablan vinculos entre los diversos actores vinculados
en esta problematica.

Lugar/es de ejecucion en el territorio
Ciudad de Rosario.



El ambito nuclear del proyecto es la ciudad de Rosario y su region metropolitana,
donde aporta la perspectiva de innovacion orientada al sector publico, una vacante,
en el ecosistema innovador de la region.

Como ya se ha mencionado, la ciudad posee una intensa actividad econémica y
social ligada al sector TIC. De este modo, se erige como un actor relevante en el
desarrollo de software a nivel nacional e internacional, el Polo Tecnolégico Rosario
concentra la mayor cantidad de empresas de base tecnoldgica de la provincia de
Santa Fe y uno de los mas relevantes de la Republica Argentina. Vale recordar que
esta institucion se encuentra conformada no solo por el sector privado, sino que
desde su creacidn participan activamente gobiernos y universidades. Asimismo la
provincia cuenta con la plataforma “Ecosistema Emprendedor Santa Fe”, que nuclea
a mas de 100 organizaciones publicas, privadas y de C+t orientadas a la innovacion.

Equipo y dinamica de trabajo
Metodologia de trabajo del equipo del proyecto: El Proyecto se desarrolla segun la
metodologia de disefio de servicios. Se emplea el modelo “doble diamante",
adaptado con la incorporacién de herramientas y técnicas especializadas. El
enfoque supone una visidn holistica, multiactoral, multidisciplinaria para la
colaboracion publica. El objetivo es el desarrollo y la adopcion rapida de prototipos a
baja escala. Experimentar y testear las innovaciones en ambientes controlados
permite hacer correcciones y conocer su impacto antes de ampliar su escala,
reduciendo los costos de un posible fracaso. Asi sé6lo se escala y se implementa
aquello que se pudo comprobar que sirve.
e El PoliLab actuara como lider del proyecto, a cargo del disefio metodoldgico y
el desarrollo del proceso de disefio con las contrapartes como co-creadores.
e La Municipalidad de Rosario sera el espacio para la identificacién de las
necesidades y retos tecnolégicos, aportando los recursos y la informacion
necesaria para la experimentacion
e EI PTR aportara herramientas y conocimientos en la incorporacion de
tecnologias digitales en la fase experimental y generara las condiciones para
las asociaciones estratégicas en las etapas de pre-incubacion de empresas
destinadas al sector publico; y mentoreo en el desarrollo de producto.

Interdisciplinariedad

Los problemas publicos a los que se enfrentan las sociedades actuales estan
caracterizados por la complejidad y no linealidad de sus soluciones. Estos
elementos se encuentran fuertemente influenciados por la exponencialidad de los
desarrollos tecnoldgicos y la consecuente aceleracion del tiempo vital. El desarrollo
de proyectos que aborden (aunque parcialmente) problemas publicos complejos
debe contar con un mentoreo multidisciplinar que integre una mirada holistica en los
procesos de disefio.

El proceso de disefio propuesto en el presente proyecto asume estas
caracteristicas, basando su método en metodologias agiles como Design Thinking y
Lean Startup. Ambos marcos metodologicos estimulan la creatividad, invitando a



los integrantes a explorar ideas y prototiparlas en ciclos de prueba y error ante la
ausencia de externalidades negativas.

Las disciplinas parte del proyecto aportan el conocimientos de las metodologias de
disefio y planificacion, las tecnologias,organizaciones y problemas publicos (Ciencia
Politica); la sustentabilidad de los modelos de negocios y la creacion de propuestas
de valor (Economia) y las infraestructuras tecnolégicas necesarias para llevar a la
vida los proyectos (Ingenieria y Sistemas).

Todo ello queda expuesto en la conformacion e integracion del presente proyecto,
con diversas proveniencias y participacion de al menos tres unidades académicas
de la UNR: Facultad de Ciencia Politica y RR.., la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Estadistica y la Facultad de Ciencias Exactas, Ingenieria y
Agrimensura.

Ciencia Politica, Adm. Publica
Economia
Ingenierias

Unidades Académicas presentes en el Equipo de Trabajo: Ciencias Econdmicas
y Estadisticas, Ciencias Exactas, Ingenieria y Agrimensura , Ciencia Politica y RRII.

Descripcion de actividades y tareas

Cada actividad debe estar relacionada a un objetivo especifico. Maximo total: 250
palabras.

Actividad 1. Diseno y prototipado de la Incubadora GovTech

a) Ajuste del proyecto con la creacion de una agenda de trabajo compartido
entre los socios.

b) Diagnodstico de situacion. Mapeo del Estudio del estado de situacion del
sector publico local y regional en relacion al ambito de innovacién y demanda
tecnologica.

c) ldentificacion de parametros de disefio a partir de lo ideado en las tareas
anteriores.

d) Disefio y desarrollo de un prototipo de incubadora GovTech.

e) Prototipado, testeo y ajuste.

f) Presentacién del prototipo final.

Actividad 2: Construccion de condiciones de oportunidad para jovenes
desarrolladores y profesionales.

a) ldentificacion y vinculacion con jovenes de la ciudad y la regién interesados
en la iniciativa.

b) Grupos Focales para la identificaciéon de necesidades y expectativas.

c) ldeaton de ideas creativas para el desarrollo de una incubadora govtech.

d) Identificacion de posibles emprendimientos govtech entre los participantes
susceptibles de ser incubados.

e) Talleres de capacitacion y transferencia de conocimiento junto a socios.

Actividad 3. Construccién de una Red de Alianzas GovTech



f) Contacto y convocatoria a actores claves del Estado, la comunidad de C+T,
estudiantes y emprendedores para la construccion de la red a partir de los
parametros identificados en la actividad 1. Vinculacion con Redes de
Innovacion Publica iberoamericanas.

g) Desarrollo de Ideas Innovadoras para la Incubadora. Experimentacion a baja
escala con metodologia de design thinking junto a los actores convocados
para el co-desarrollo de herramientas y la planificacion del prototipado de la
incubadora.

h) Formalizacion de una alianza estratégica sostenible.

Actividades especificas que realizaran los estudiantes

Actividad 1: Staff de apoyo logistico. Preparacion de materiales. Relevamiento
exhaustivo de fuentes de informacion secundaria (documentos gubernamentales y
no gubernamentales, articulos cientificos, publicaciones periodisticas locales,
material de internet, etc.). Procesamiento de la informacién, bajo supervision
docente. Facilitadores junior en las instancias de prototipado.

Actividad 2: Staff de apoyo logistico, facilitadores junior en las instancias de trabajo
colaborativas.

Actividad 3: Seguimiento, apoyo logistico y relatoria de los encuentros de la Red.

Actividades que realizara la/s contraparte/s

Actividad 1: Participacion en el armado conjunto del ajuste del proyecto. Produccién
conjunta del documento, generando intercambios colaborativos con los miembros
del proyecto. Aporte de recursos humanos necesarios. Responsabilidades
logisticas. Contacto a actores que se consideren perfiles de alto valor para la
instancia de prototipado/ajuste/testeo. Participacidn en prototipado y testeo de la
Incubadora.

Actividad 2: Aporte de recursos humanos necesarios. Responsabilidades logisticas.
Contacto a actores que se consideren perfiles de alto valor para las instancias de
trabajo colaborativo.

Actividad 3: Reconocimiento de actores relevantes para el armado de la Red.
Contacto y convocatoria a instancias de trabajo. Responsabilidades logisticas.

Presupuesto y viabilidad

Financiamiento UNR: Total solicitado a la UNR. No debe superar el monto maximo
de la linea a la que aplica $400.000

Viabilidad: La viabilidad del proyecto se encuentra garantizada, principalmente por la
trayectoria y experiencia del PolilabUNR, que desde el afio 2017 viene trabajando a
modo de laboratorio de innovacidn en iniciativas publicas basadas en la
colaboracion y co-creacion social. Se encuentra conformado por diversos
académicos y profesionales altamente capacitados que han motorizado iniciativas
de este tipo en el pasado.

PolilabUNR forma parte del Instituto de Investigaciones de la Facultad de Ciencia
Politica y RR.Il. de la UNR. Desde esta posicion ha constituido un espacio de
generacion de conocimientos a partir del reconocimiento de los vinculos entre la



universidad, el Estado y la sociedad civil en los procesos de innovacion social.
Particularmente, se destaca el estrecho vinculo establecido en los ultimos afios con
la Municipalidad de Rosario y el Polo Tecnoldgico Rosario, tal como se advirtié en
otros apartados de esta presentacion.

Desde una perspectiva mas amplia, puede mencionarse que la ciudad de Rosario y
su region muestran un gran dinamismo en los sectores socio productivos ligado al
desarrollo de software. En tal sentido, resultan claves los aportes realizados por las
universidad radicadas en este territorio y la generacién de recursos humanos
calificados, asi como el apoyo estratégico del sector gubernamental (municipal y
provincial). A modo de ejemplo y para comprender la escala del contexto en el cual
se inserta el proyecto, solo en el Polo Tecnoldgico Rosario se encuentran radicadas
mas de un centenar de Empresas de Base Tecnoldgicas, o que demuestra la
magnitud y experiencia acumulada.

Impacto y sostenibilidad

El Proyecto contribuye al desarrollo social y productivo del ecosistema innovador de
la ciudad de Rosario y su region, garantizando su sustentabilidad a partir de la
participacion de actores locales interesados en su desarrollo. En este sentido, el
Polo Tecnoldgico Rosario es una institucion que nuclea a muy diversos actores
involucrados en la problematica, muy diversas empresas de base tecnoldgica, todos
los niveles estatales, universidades, entre otros.

La propuesta impacta promoviendo el involucramiento de los principales interesados
en la cuestion a partir de la co-creacién de ideas y en el impulso al desarrollo
econdmico regional y en el posterior incremento de capacidades estatales. A su vez,
una vez en marcha, la incubadora permitira a jévenes estudiantes y emprendedores
de la region desarrollar sus proyectos con propuestas de valor basadas en la
innovacion publica y la digitalizacion.

Desde el PoliLab, se contribuye a través de las perspectivas de politicas, en el
fortalecimiento del ecosistema GovTech de Rosario y su region mediante el
prototipado de una incubadora de startups, orientada al desarrollo de productos y
servicios de base tecnoldgica en gobierno y politicas publicas. De tal manera,
presenta importantes perspectivas de sustentabilidad ya que se inserta fortaleciendo
el desarrollo de capacidades existentes y se orienta hacia un nuevo campo de
expertise que posee altos niveles de demanda en la actualidad, tanto en el sector
privado como lo es en el sector publico.



